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FECHA:   11/ago/2025        HORA: INICIAL     10:00 am        HORA: FINAL   11:00   am  
               
 
 
LUGAR: Fundación Divina Providencia. Cra. 36 #3a-24, El Sindicato 

 
 
 
ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN (Marca con X) 
 
Sensibilización         Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Articulación               Otro, Cuál: ____________________________ 
 
 
TIPO (Marca con X) 
 
Individual:         Colectiva: 
 
 
MODALIDAD (Marca con X) 
 
Virtual:           Presencial:             
 
 
DATOS DEL ENTORNO (Marca con X) 
 
Educativo:        Comunitario:         Laboral:        In  Institucional:          Hogar: 
 
 
Datos de quien recibe la intervención: Talento humano del Sub grupo de Enfoque Diferencial  
Nombre o Institución: Secretaria de Salud Pública de Cali  
Contacto: Flor Hernández Herrera  
Correo: flor.hernandez@cali.gov.co 
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1. OBJETIVO: Realizar Inducción y reinducción al talento humano de Enfoque Diferencial para el 
fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas. 
.  
 

2. ORDEN DEL DÍA:  
 

2.1. Saludo y bienvenida  
2.2. Orientaciones técnicas para el fortalecimiento del proceso de focalización en el Componente de 

Atención Psicosocial y Salud Integral – PAPSIVI. 
2.3. Recomendaciones para la presentación de informes.  
2.4. Orientaciones para la protección y manejo responsable de información sensible de las Víctimas 

del Conflicto Armado – VCA 
 
 
3. DESARROLLO DE LA INTERVENCION: 
 

La jornada inició con el saludo institucional a cargo de la Coordinadora Psicosocial del 
Componente de Víctimas, Flor Hernández, quien expresó su reconocimiento al compromiso y 
disposición de cada integrante del equipo. En su intervención, resaltó la importancia de estos 
espacios de articulación y fortalecimiento técnico para optimizar la calidad de las acciones 
desarrolladas en el marco del PAPSIVI. Asimismo, enfatizó la necesidad de mantener un trabajo 
coordinado, con enfoque diferencial y centrado en las necesidades específicas de la población 
víctima del conflicto armado (VCA), destacando que la labor de los equipos de atención es 
fundamental para garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos y la protección 
integral de los derechos de las víctimas. 
 
En continuidad con esta introducción, se brindaron orientaciones técnicas para robustecer el 
proceso de focalización de la población VCA, resaltando que esta responsabilidad recae de 
manera conjunta en la dupla conformada por el profesional psicosocial y el técnico en salud. Se 
indicó que la identificación oportuna y precisa de los casos prioritarios no solo es esencial para 
garantizar la pertinencia y efectividad de las intervenciones, sino también para facilitar el acceso 
de las VCA a la medida de rehabilitación y dar cumplimiento a la meta indicativa establecida para 
cada ciclo de atención psicosocial y en salud integral. Durante el intercambio, se abordaron 
aspectos operativos y metodológicos que permiten optimizar la focalización, asegurando que los 
criterios de priorización respondan a las directrices del Ministerio de Salud y Protección Social. 
Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora en el plan de trabajo de los promotores, la 
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calidad de la comunicación de las duplas y la validación de la población focalizada, instando a 
fortalecer la articulación entre los integrantes de la dupla para evitar duplicidades y garantizar una 
cobertura integral y efectiva. 
 
Posteriormente, se socializaron las lecciones aprendidas a partir de la primera entrega de 
informes, siguiendo los lineamientos establecidos por el supervisor del contrato, Dr. Jorge 
Humberto Rojas Palacios. Se indicó que los documentos deben cumplir con requisitos esenciales 
como: redacción clara y precisa, definición de todas las siglas y diminutivos empleados, 
justificación de las actividades ejecutadas y registro detallado de información clave (fecha, lugar, 
modalidad y descripción de la actividad). Estas recomendaciones buscan asegurar que la 
redacción permita a cualquier lector, en especial a los entes de control, comprender de manera 
completa y sin ambigüedades el alcance y desarrollo de las actividades. 
 
En este mismo sentido, se instó a los equipos a adoptar buenas prácticas en la elaboración de 
los informes, garantizando la calidad técnica, la coherencia con los objetivos del componente y la 
correcta documentación de cada intervención. Finalmente, se abordó la obligación de proteger la 
información sensible de la población VCA, en particular los datos de identificación y ubicación, 
que requieren un manejo reservado. Se aclaró que la presentación de evidencias debe adaptarse 
según el propósito: una versión completa y con datos visibles para la revisión técnica interna, y 
otra con información sensible debidamente ocultada para su publicación en plataformas de 
acceso público como el SECOP. 
 
Esta diferenciación busca evitar la exposición indebida de datos personales y garantizar el 
cumplimiento de la normativa vigente sobre protección de datos y confidencialidad. Se 
recomendó la implementación de un protocolo interno que asegure la generación de ambas 
versiones de evidencias, permitiendo cumplir de manera simultánea con las exigencias de 
transparencia y las obligaciones de protección a las víctimas. 
 

 
4. RESULTADOS ALCANZADOS: 
 

La jornada permitió fortalecer los conocimientos y capacidades técnicas del equipo del 
Componente de Víctimas del Conflicto Armado en relación con la focalización de la población, la 
presentación de informes y la protección de información sensible. Se logró clarificar que la 
focalización, además de garantizar que las VCA accedan a la medida de rehabilitación, 
contribuye al cumplimiento de la meta indicativa establecida para cada ciclo de atención 



 

DESARROLLO SOCIAL  
SERVICIO DE SALUD 

PÚBLICA 
 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION  

(MIPG) 

 
 

INFORME DE INTERVENCIONES EN SALUD 
 

MMDS01.03.15.P001.F021 

VERSIÓN 001 

 

 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o modificación 
por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

 
Página 4 de 6 

 

 

psicosocial y en salud integral. Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora en la 
planificación de actividades de los promotores, en la calidad y efectividad de la comunicación de 
las duplas, y en los procesos de validación de la población focalizada. 
En cuanto a la presentación de informes, se reforzó la importancia de cumplir con los requisitos 
establecidos por la supervisión, adoptando prácticas de redacción clara y precisa, definición de 
siglas y diminutivos, justificación de las actividades y registro de información clave. Se 
socializaron directrices para el manejo seguro de la información sensible, estableciendo la 
necesidad de generar versiones diferenciadas de evidencias para revisión técnica y para su 
publicación en plataformas de acceso público como el SECOP, con el fin de salvaguardar la 
confidencialidad de las víctimas. 
 

 
5. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES  

 
La jornada evidenció que la articulación entre profesionales psicosociales, técnicos en salud y 
promotores es un elemento central para el fortalecimiento del Componente de Atención 
Psicosocial y Salud Integral – PAPSIVI. La focalización, además de ser un requisito operativo, se 
constituye en una estrategia clave para garantizar que las Víctimas del Conflicto Armado (VCA) 
accedan de manera oportuna a la medida de rehabilitación, asegurando a su vez el cumplimiento 
de las metas indicativas establecidas para cada ciclo. Este proceso requiere no solo de la 
aplicación de criterios técnicos definidos por el Ministerio de Salud y Protección Social, sino 
también de una comunicación fluida, validaciones conjuntas y la identificación permanente de 
oportunidades de mejora en la planeación y ejecución de las actividades. 
 
Asimismo, se constató que la calidad técnica de los informes constituye un insumo crítico para la 
gestión del componente, ya que estos documentos no solo cumplen una función de registro, sino 
que también son el medio a través del cual se demuestra la trazabilidad, pertinencia y 
transparencia de las intervenciones ante instancias de supervisión y entes de control. La claridad 
en la redacción, la definición de siglas y términos, la justificación de cada actividad y la inclusión 
de datos clave como fecha, lugar, modalidad y descripción detallada son requisitos 
indispensables para garantizar que la información sea comprensible y verificable por cualquier 
lector, independientemente de su nivel de conocimiento técnico. 
 
En materia de manejo de información sensible, se reafirmó la necesidad de diferenciar el uso de 
evidencias según el fin para el que son elaboradas, asegurando que aquellas destinadas a 
revisión técnica interna contengan la totalidad de los datos requeridos, mientras que las que se 
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publican en plataformas de acceso público como el SECOP tengan los datos personales y de 
ubicación de las víctimas debidamente ocultados. Este manejo diferenciado protege la 
confidencialidad, da cumplimiento a la normativa de protección de datos y, al mismo tiempo, 
asegura la transparencia de la gestión. 

 
 

 
6. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
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__________________________________ 
Paola Ximena Ceballos González  
Cargo: Profesional Psicosocial / 
Contratista  
Grupo: Enfoque Diferencial  
Secretaría de Salud del Distrito Especial 
de Santiago de Cali 
 
 
 
 
 
Anexar listado de asistencia 
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